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談判技巧探討

 何靜思

 

由電子分部及仲會員事務委員會聯合主辦的講座 : “談判技巧探討 : 第一及第二部份” 已分別於二零零八
年三月七日及三月十四日舉行。這二個講座由香港理工大學專上學院講師何靜思小姐主講並每次有超過
五十位會員參與。

第一部份的講座主要介紹談判的特質, 定義, 秘訣, 贏-輸式談判, 贏-贏式談判, 成功談判者的特質及談判
前的準備工作. 在這講座中, 講者同時引用了一些個案及討論令各參與會員可交流對談判技巧的認知. 第
二部份的講座主要介紹談判中的策略, 如何在談判中作出適當的讓步及創造雙贏局面的條件及技巧. 此外,
講者引用了一些影像片段來說明如何演譯談判技巧及會達致的結果, 令到各參與會員能更容易了解及掌
握有關的知識.

總括來說, 這二個講座可增進出席會員在談判方面的了解, 而該談判知識可應用在日常生活及工作上如工
程管理, 令到人們可化解衝突及創造出令雙方面都可以接受的方案. 此外, 我對電子分部, 仲會員事務委員
會及香港工程師學會總部的有關?辦人員表達謝意令到這二個講座能夠順利舉行.

 

[圖片: 電子分部及仲會員事務委員會的代表致送紀念品給何靜思講師 (在中間)]
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